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1. Общие положениrI

1.1. НастOящие Правила ршрабOтаны в целях 0предOления процедуры
оказаниrI услуг пс}D(олого-педагOгической, метOдической и консулътатиВНОЙ
помощи родитеJuIм (законным представитеJuIм) детей, а также гражданам,
желающим при}rrlть на восгtитание детей, оставшихся без попечения

родителей в рамках деятельности консулътативной Службы (далее -
Служба), созданной на базе НРОО ИЦСИЛ кУмка>.
1.2. Правила разработаны в соответствии со следующими
нор мативными пр ав овыми и законодательнь[ми актами :

- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Семейный кодекс Российской Федерации;
_ Федера.гlьный зtжон Российской Федерilц{и <Об образовании в РоссийскоЙ
Федераrщи>> от 29.12.20l,2 JФ 273-ФЗ;
_ Федеральный закон кОб основнъD( гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации)) от 24.а7.1998 Ns 124-ФЗ;
- Федеральный закон кО персоналъных данных) ат 2'7.а7.2006 jфl52-ФЗ;

- СанПиН 2.2. 4.З3 59- 1 6 <Санитарно-эпидемиологические требования к

физическим факторам на рабочих местах), утвержденного псстutновлением
Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от
21 .06.20lб JФ81;
- Методические рекомендации: распоряжение Министерства просвещенрul
Российской Федерации от 26.|2,2023 J\h АБ-53'l0l07 кОб утверждении
методиtlескttх рекомендаций по оказанию услуг ш,сихоJIOго-педагогической,
методиtIеской и консультitтивной помощи родителям (законным
представителям) детей, а тllкже грФкданам, желающим принrIть на
восIIитание в свои семъи детей, оставшихся без попечения родителей, в

рамках федерального проекта <<Совр еменная школа) нациоt{чtJIьного проекта
<Образование).
1.3. Получателями услуг психолого-тrедагогической, методической и
консультативной помощи являются :

- родители детей дошкольного возраста, посещ€tющие детские сады (ДОУ);
- родители детей дошкольного возрастц IIe посещсlющие детские сады
(НОР);
- родители детей, обучающихся в образовательных орг€lнизаIиях (СОШ);
- родители, чьи дети находятся на семейrrом обучении (СО);
- граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей,
оставшихся без попечениrI родителей (КЗР);
- родители детей с ОВЗ и инв€tлидностью, в первую очередь рЕlннего
возраста (ОВЗ);
- многодетные родители Фz[);
- родители с ОВЗ и инв€tпидностью, нуждающиеся в помощи при
воспитании детей РОВЗ);
- замещающие родители (.ЗР);

- родители пенсионеры (П);
- родитель, один воспитывающий ребенка (НС);



- беременные женrцины (Б);
_ иные категOрии рOдителеЙ (ИК).
1 . 4. Оказание помощи родителям (законным представlтгелям)
осуществляется Службой безвозмездно, в соответствии с их ЗаПРОс€lми на
территории Нижегородской области,
1 . 5 . Служба организует информационно-разъяснительную работу,
направлеш{ую на доведение информации до поJryчателей услуг о
возможности обращения за rrолуIением услуг в рtr}личной форме.
Необходимая информация размещена:
- на сайге НРОО Рil{СИЛ <Умка>
http s : /li cumka. ru/fоrр arents/
- на информационных стендах в помещениJlх консультативных tцiнктов
Службы и подразделений НРОО ИЦСИД <<Умка>.

1.6. Во время получения услуги родителем (законным
представителем), пришедшим с ребенком для получениrI
психологопедагогической, методиtIеской и консупътативной пOмощи,
сотрудники Службы обеспечивают присмотр за ребенком.
1,7. Услуга психOлого-педагогической, методической и
консультатrmной помощи гарантирована законом для любого родитепя
(з аконного тrр едстави:геля) и оказ ывается бесплатно.
2. Содержание психолого-педчlгогической, методи!tеской и
консультативной помощи
2. 1 . Психолого-пелагогическая, методическtlя и консулътативная
помощь (далее- консультация) представJuIет собой устную консулътацию в

виде ответов на вопросы, которые ок€tзывает кв€tлифицированrшй
специtlлистконсультант Службы, обладающий необходимыми навыками,
компетенциrIми, образованием. Устная консупьтация предполагает выбор
любого запроса полrIателем услуги в пределах вопросов образования,
восIIитания и рЕlзв уl"tия детей, в рамках психолого-педагогической,
методичеокой и консультативной помощи, и последующие ответы
консультанта на вопросы получатеjш консультации. Услуга предоставляет

ообой разовую помощь в форме индивидуального консультированиJI IIо

во пр осам р €lзвитIбI, воспитания, о буоrе ;ния и соIц{Еtлиз ации р ебенка
получателя услуги; планирование действий граждан, желающих принrIть на
воспит€lние в свои семьи ребенка, оставшегося без попечениrI родителей.
Коrшретное содержание услуги (психолого-педагогическая, методическая и
консультативнtlя помощь) определяется lrри обращеtтии за успугой, исходя из
потр ебностей обратившегося.
2.2. Продолжительность oк€tзан}ffI услуги определяется при обращении,
исходя из потребностей ее получатеJuI.
2.3.В сл)л{ае, если вопрос получате.lrя услуги лежит вне обозначенных

рамок и не связ€ш с вопросчtми образованиrI, воспрrгания и развитиrI детей,
консультант сообщает об этом получатеJIю услуг и предоставляет, при
наличии такой в озможности, контактную инф ор маlдrаrо о государственных
органах и организациях, в которые можно обратитъсязапомощью.



2. 4. Консультант предполагает устное информирование получателя

услуги п0 интересующим ег0 вOпрOсам, в режиме взаимOдействия о

получателем, который вправе задаватъ вопросы по смежным темам, уточнятъ
содержание ответов
2.5. При оказании услуги обеспечивается соблюдение требований к
защите персонtlJIьных данных при их обработке, в том числе в
информационных ресурсах, rтредусмотренных зzжонодательством
Российской Федерации в сфере защиты персонапьных данных. За
нgразглашение персональнъж сведений каждый консультант несет

персоналъную ответственЕость.
2,6, В хOде консультации консультант ок€tзывает информационнyю
помощь пOлучателю услуги, но не выпол}ulет за получателя те или иные
виды действий (не заполняет формы документов? не изготавливает копии

документов, не ведет переt,оворы с третьими лицами От имени шолучателя

услуги, не предстttвляет интересы получателя успуги в государственных
органах, организациrlх и т.[.).Консулътант не готовит письменный ответ по
итогам ок€lзtшlия услуги. При необходимости KoHcyJБTzlHT может письменнО
направитъ на адрес электронной почты пол}п{€Iтеля консультации
необходимые ему нормативные правовые и методические документы, а

также ссылки на электронные ресурсы в сети кИнтернет), на которых
получателъ услуги может получитъ необходимую информацию.
Запись на электронные носители информации, предоставленной
получtIтелю консупьтации.э консулътtlнтом не 0существляется. Консультант
не готовит IIисьменный ответ на обращение получателя услуги, услуга
предоставjulется в устrrой форме. Консультант вправе осуществлять

распечЕtтку необходимой информации на бумажном носителе для получttтеля

услуги в размере не более 5 листов формата А4.
2,7. Получатель услуги впрtlве осуществлять аудио- иJIи видео3аIIись
предоставленной ему услуги, предварительно уведомив консулътанта и не
затрудняя оказание успуги.
2.8. Полl"rатель услуги может обозначить тему своего запроса заранее,
в ходе предварительной зttписи с целъю далънейшего получения услуги, а
также обозначить тему своего запроса непосредственно в момент начала
консулътации.
2.9. В зависимOсти от предварительного запроса получателя услуги
Служба подбирает соответствующего исполнителя, специчtлиста. В слгIае,
есJIи в ходе 0казания услуги выясняется необходимостъ привлечения иного
специалиста, это осуществляется по решеншо Службы в пределах ее

возможностей.
2.10. Полl^латепь вправе обратитъся за ок€ванием услуги Rновь каждый
рtlз, когда у него возникает такая шотребность, Рассмотрение каждого нового
обращения учитывается как отдельн€ш услуга. В слуrае одновременного
консультиров аниrI обоих родителе й или грЕDкдан, желающих принrIть на
воспит€lние в свои семьи детей, оставшихся без попечениrI родителей, по
одному вопросу консультация засчитывается как одна услуга, если тематика



консультирования родителей будет разноr1, то в этом случаем засчитывается

как две разные кOнсультации.
2.||. Получатель вправе (по согласованию со специалистом), выбрать

доБ, время для консультации. Услуга должна быть предоставлена в течении
10 календарных дней со дня обращения.
2.|2. Усrгуга окi}зывается одним специсlлистом. Оказание услуги
одновременно двумя сшециЕtлистами не дOгryскается. Информаlдля
полученная консулътантом в ходе ок€lзаниrl успуги, является
конфиденциальной, представлrtет собой персонаJIъныg данные и не подлежит
передачи третьим лицам. Разглшшение такой информации не доПускается.
Консультант может записывать ход услуги, только в случае письменного
согласиrI получателя услуги.
2, 13, Возможна разработка стttндартизированных в ариантов отказа
консулътанта в вышолнении тех или иных действий, ответе на конкретные
вопросы, которые желает получить от консулътанта родителъ (п,олучателъ

услуги). Так консультант отказывается ответить на вопроо либо вь1IIолнить

действие, в слr{аях, если:
- это противоречит законодателъству Рсlссийской Федерации, например,
запрос консультанту предполагает неправомерное раскрытие персон.LJьных

дtlнных или иных лиц, иной конфиденциrlльной информации (гlросьба
IТредоставI]rгь адрес и телефон родителя другого ребенка для решения
возникших между детьми проблем), либо заlrрос консультанту представJшет
собой BoIlpoc о н€lиJIг{шем способе выполнен}u{ родителями действий,
которые являются незzжонными (просъба посоветовать, какой вид телесного
наказанIбI наиболее подходит в сложившейся ситуашии). В подобных слу{аях

рекомендуется, чтобы консулътант р 
glзъяснил факт возможного нарушениrI

закона и предложиJI вариант решения проблемы,
_ это выхOдит за рамки содерж€lния ок€lзываемой услуги, например, запрос
консультанту касается возмо}кностей полученшI сOциttльной помощи

ребенку, tIроведения судебного процесса с rIастием ребенка в каIIестве
свидетеля, споров в рамках семейного зако}lодательства с 1rrrастием ребёнка,
получениll zlлиментов на ребёнка, решениlI вOпроссв огрtшичения вывоза

ребенка за рубеж и иными подобными обстоягельствами, не связаlнными с
образованием ребеrжа, дея ельностью по его обl"лению и воспитаншо. В
подобных случtжх рекомендуется, чтобы консультант рilзъясниJI факт иного
харжтера оказываемой помощи и указал на вOзможность обращения с
соответствующей проблемой к иным специалистам;
_ это выходит за рамки деятельности консульта}Iта в рамках окttзttния услуг,
описанной в порядке шредоставления уýлуг либо ином документе
организации, например, запрос консулътанту состоит в просьбе составлениlI

для родителей разпичных докумеЕтов (заполнение форм заявлений,
подготовка исковых зzulвленутilи,.r.), в прооъбе шровести от их имени
переговоры с третьими лицами (учителями? иными), в просьбе распечатать

монографию о воспитании детей для более удобного прочтенрu[ и т,п. В
подобных слу{аях рекомендуется, чтобы консуJIьтант рtlзъяснил пределы



окtlзания помощи и предложип иЕые варианты решенI4r[ вопросов, которые

выхOдят за эт,и шределы.
3, Виды услуг психолого-педагоги.Iеской, методической и
консультативной помощи,
Видами услуг Irризнаются ок€lзание услуг очно в помещении Службы
(очная консультация), оказание услуги очно шо месту жительýтва получателя

услуги или в выделенном для проведениlI консулътации помещении
(выездная консулътация), окi}зание услуги дистанционно (дистанrионная
консультация).
Получатели услуги вправе выбратъ необходимый вид услуги (с учетOм
ограншIений, установленных для выездной консультации Службой).
З.l. Очная консультация проводится в помещениях Службы
(консультативные пункты, Службы).
3.2, Выездная консультация (оказание услуги очно по месту
жительства получатеJIя услуги или в выделенном для проведения
консультации помещении). Выездная консультацшI может проводиться на
территории партнер ских организ аций Службы (обр аз ов атель ны е

организации, организаIJ}Iи дополнительного образоваrшая, медицинские
оргt}низации, отделы опеки, шопечителъства и усыновления, и прочее).
Помещение по возмсжности должно быть оборудовано необходимым
образом для обесгtеtlениrl доступности, вкJIючаJI доступностъ дJlя лиц с
инваJIидностью.
1lомещение для окztзания услуги соответствует требованиям СанПиН
2.2, 4,З3 59- 1 б кСанитарно-эпидемиологические требования к физическим
факторам на рабочих местах)>, утвержденного постановлением Главного
государственного санитарного врача Российской Федерации от 2 1 . 06. 20 1 6
jф81, Консультtlнт дJul проведения выездной консультации имеет с собой
оборудование, позвOJIяющее обращаться к текстам нормативrых пр авовых
или иных актов, осуществлять пOиск необходимой информации в сети
кИrrгернет), отправлятъ писъма по электронной почте, а также возможностъ
демонстрировать информацию на экране полуrsтеJIю услуги. Право на
выездную консультацию по м9сту жительства полуlатеJIя услуги
предоставляется о,гдельным категориям граждан: инвrlJIидам первой и второй
групп, гра)кданам, восIIитыв€lющим ребенка с инвЕlJIидностъю ; гражданам,
воспитывающим ребенка дOшкольног0 возрастъ в неполной семье.
3.З. Щистанционная консультаrIия (оказание услуги дистанционно с
применением информационно-телекоммуникац}lонных сетей при
опосредовании (на расстоянии) взаимодействия консультанта с пол}пIателем

услуги)..ЩистаlщиOнн€uI консультация ока]ывается по выбору поJlучателя

услуги посредством телефоrшrой связи, а также связи с исполъзованием
Интернет-соединения (программное обеспечение Skype, мессенджеры,
электроннчш почта). Если услуга прервалась п0 техниtIеской прrтчине со
стороны Службы, то сцециzшисты обеспечивают возможность повторного
получения услуги в срок не более 48 часов. Е.сли проблемы возникли со
стороны получателя услуги, Служба ожидает восстановления связи и



обеспечлшает повторное получение услуги в недельный срок. ГIри этом

услуга н0 учитываетýя KilK пOвтOрная.

3.4. Услуга имеет документационное подтверждение обрацения
получателем услуги в Службу:
- анкета, заполненн€ш родителем по факту получения услуги,
_ анкета, заполненная консулът€lнтом со слов родителя, при получении Услуги
дистанционным образом (делает пометку о дистанционной форме заполненIбI
зЕuIвления и ставит свою подписъ). К услугам, оказанным дистанционным
обр азом прикJIадыв аются : детализ ации теле ф онных звонков, скриншотов
страниц, фото страниц и др.
З.5. Для rrолучения консультации родитель может осуществить
предварительнуIо заrrись: гrо телефону, остtlвить зсuIвку на саitге Щешгра,
через электронную почту Щентра. Заявки фикоируются в журнrlJIе

предварительной записи Службы
4. Процедура обращения грiDкдан за предоставлением услуги
4,1. Полуlатель услуги обращается в Службу за предоставлеIIием

услуги:
- лично, обратившись в консуJIьтативный пункт Службы;
* через сайrг НРОО Рil{СИД <Умка>
hф s : //i сumkа. rulfограrепts/
- по тел9фону * 8-90490295а2
4.2. Полуlатель услуги вправе не предоставJuIть свои персон€tJIъные

данные и получитъ услугу tlнонимно. В таком слу{ае в Журнале
предварителъной заrrиси, в Анкетеуказываются толъко те данные, которые
сообщшl родитель (с занесением отметки <Анонимно) в Аtжете, в поле
Журнала кФамилия, имя, оrчество>).
4.3. Оказанная услуга (психолого-педztгогиtlеская, методическrt t или
консулътативн€lя помощь) фиксируется спсциалистitми в Журна-llе учета
пр ов еденных консультаций- у слуг психолого-педагогиче ской, методиtIеской
и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а

также гршкданам, жел€lющим приIuIтъ на воспитание детей, оставшихся без

поrrечения родителей .

5, Кадровое обеспечение
5. 1. .Щеятельностъ Сrryжбы обеспечивается следующим кадровым
cocT€lBoM:
- руководитель Службы;
- методист Службы;
-специалисты (коноультанты) Службы, оказывающие
психологопедагогическую, методшIескую, консультативную помощь
полу{ателю услуг.
5.1.1. Руководитель Службы должен иметъ высшее гrрофессионilлъное
образование в области педаlгогики, cTtDK работы не менее 3 лет
Руков одr,rгель С лужбы :

- обеспечивает контроль за выполнеFIием пJIановых показателей,
_ координирует работу консультантов Службы гIо выполнению Федерального



проекта;
_ обе спечивает кOнтрOль з а качествOм пр едоставдени,l консультiIтивных

услуг и объективностью оценки результатов консультzlтивной помощи,
_ участвует в рtlзработке нормативных документов и лок€tльных актов,

регулирующих деятельность Службы в опреде;tеt{ии и координации

деятельности Службы,
- анаJIизирует и обобщает результаты работы консультативных пунктов и
Службы в цеJIом.
- р азр абатывает формы кЖур нала у{ета услуг псш(олого-педi}l,огической,
метOдической и консультационной гrомощи родителям (законным
представителям) де,гей, а тilкже гражданам, желающим принятъ на
воспитание детей, оставшихся без попечения родителей> и ведет учет
проведенных консуль,гаций,
_ разрабатывает и ведет }п{ет формы KArKeTa для родителей (законных
представителей) получателей услуг поихолого-педсlгогической, методическоЙ
и консультативной помощи>;
- вносит предложения по совершеЕствова,нию деятельности Службы
Председателю НРОО ИЦСИ.Щ <Умко.
Руководитель Службы негlосредственно подчиняется директору НРОО
ИЦСИД <Умка>.
5.|.2. Методист Службы должен иметъ высшее профессионtlJIьное
образование в области педагогики, cTiDK работы не менее 3 лет.
Методист Службы:
_ у{аствует в рiI]работке нормативllьlх документов и локzшьных актоВ,

регулируюIцих деятельностъ Слуlltбы в определении и координации
деятельности Службы;
- fiacTByeT в организации повышения квашафикации специ€Llrистов,

обеспечивающих консультативнБIе услуги в рамках деятеJIъности Службы ;

_ по необходимости црисматривает за детьми, прибывшими в СлужбУ вместе
с родителями во время консультацIм;
_ анализирует и обобщает результаты работы консультативных пунктов и
Службы в целом,
- осуществляет сбор заявок на ок€вание психолого-педагогической,
методической и консультативной помощи родIflелям на сайте I_{eHTpa;

- организует обмен oIБIToM работы и распространение наиболее
эффективных практик консультативной деятельности специапистов Службы,
_ осуществляет сбор данньж 0т муницип€lльных консулътативных пунктов и
обрабатывает их;
_ проводит оценку качества услуг психолого-тrедагогической, методиt[еской и
консультативной помощи грtDкдан, имеющих детей посредством блаrтковых
и электронной форм, через федеральный портал
информационнопросветителъской поддержки родителей в сети Интерн,ет-
<Растимдетей.рф> в соответствии с <Методикой оценки качества
оказываемых населению услуг rrсихолого-педагогической, методической и



консулътативной помощи>>, утвержденные письмом Министерства

прOсвещения Российской Федеращш 0т 31 января 2а20 г. J\b MIP-88iOi;
- lтодготавливает сводные данные о работе Службы, количестве оказанных

услуг по вопросам образованIбI и восtIитания детей;
_ цодготавливаýт статистические данные и отчеты о результатах работы
Службы (ежемесячно до 25 числа);
- вносIrг предложения по совершенствованию деятельности Службы.
5, 1 . 3. Квалифицированными специtlJIистами, окtlзывающими
психологопедагогиЕIескую, методиrIескую и консультативную пOмоIць
получателю услуг признается rпобой сшецисlJIист, отвечающий rrриведенным
ни)ке требованиям кв€l,лификаuии специалиста Сlryжбы (лалее-Консулътант) :

- высшее гlрофесоион€lJIьное образование в области педагогики, психологии.
Консулътант Службы:
_ знает, понимает и применяет действующие нормsIтивные документы,
касающиеся его деятельнOсти, другие нормативно-правовые документы по
вопросам воспитtlниJI, рtI]вития и обучения детей;
_ ведут установленную документацию (заявления родителей, Журнал учета
проведенных консультаций, акт о гIроделанной работе, Журнал
гIредварительной записи на консультацию (по необходимости), предлагает
получателям услуги заполнитъ кАнкету для родителей (законных
представи:гелей) Iтолучателей услуг психолого-педilгогической, методической
и консультативной помощи>;
- повышает профессионttпьный и общеобразовательный уровенъ ;

_ выполняет профессионtIJtьные задачи и обязанности с соблюдением норм
этики и морilJIи;
- знает и выполIuIет требования нормативных актов об охране труда,
соблюдает нормы, метод и приемы безопасного выполнения работ.
Консультант, ок€lзывающий консультативные услуги, обязан пройти курсы
повышения квалификации п0 оказанию консультативной помощи (за
искJIючением непредвиденных обстоятельств).
Консультант, приобретает соответствующие права и несет 0тветствеIIность за
надлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.
Консулътант имеет право на поJryчение информации об оценке качества их
работы пол)п{атеJuIми услуг. Информация доJDкна предоставляться в
обезличенной форме не позволяющей определить лицо, оценившее работу
консультанта.
Информация об образованиц опыте работы кон-сультантов,
окtlзыв ающих консультативные услуги родителям (законным
представителям) рiвмещается на сайте НРОО ИЦСИД кУмкш с их согласиr1.

6. МатериitJIъно-техническое обесгtечение оказания услуг
6.1. Прием гр€Dкдан для оказания консультативных услуг
осуществляется в отдельном помещении, которое соответствует
санитарноэпидемиологическим и иным требованиям. Оказание услуг двум
гражданам в одном помещении одновременно не допускается. В ходе



окЕlзаншI услуги должна быть обеспечена конфиденциitдьностъ информации,

сообшаемоЙ
полуIателем услуги специаJIисту Службы.
6,2, Помещение должно быть оборудовано мебелью и необходимым
оборулованием для окttзzlния услуги и позвоJшющее консультанту
обращаться к текстам нормitтивных правовых и ины,х актов, осуществJutть
поиск
необходимой иrrформации в сети Интернет1 0тправлять писъма по
электронной почте, обеспечивать возможноýть демонстрации информадли на
экране получателю услуги.
6.3. На территории консультативных пунктов Службы предусмотрена
зона ожидtlнIlUI для лиц, прибывших для поJIучения консультации и
ожидrlющих своей очереди.
6,4, В случае присутствия детей во время получения консулътации

родителями (законными tlредставителями) дOлжен быть предусмотрен
присмотр за детьми.
6.5. Щля оказан}Iя услуг в дистrtнционной форме в Службе
пр едусматривается необходимое оборудование, выход в Иrrтернет,
телефонн€uI связъ.
6.6. Предусмотрено созд€}ние мобильной групrrы, осуществляющий
выезд к отдельным категоршIм получателей услуг и на территорию
партнерских организаций с целью 0казания услуги.
6.7. Запись на бесrшатную консультацию получатели услуг
осуществляют лично родителем, по телес}ону, либо на сайте НРОО ИЦСИД
кУмка> lrtфs :/iiсumkа.ru/fоrраrепts/
7. Оргаr*rзillия оценки, контрOля качества услуг психологопедаlгогиllеокой,
методl1ческой и консультагивной помощи в рамках службы
7.1, Оценка качества услуг получ€tтелями услуг явJuIется одним из гарантов
выполнения вчDкной задачи Службы - ок€вания услуг с высоким уровнем
качества.
7. 2. После проведениJI консулътаIрlи пол}л{ателю услуг предоставляется
возможность оценки качества полrIенной услуги по следующим rrараметрам:
степень удовлетворенности полученной консулътации, простота и удобство
записи для полr{ения услуги, качество сервиса и техниtIеского
сопрOвождениrl.
7.З. В целях обеспечения простоты и удобства процедуры оценки для
получЕtтеля услуги предусматриваются следующие формы оценки :

- самостOятельно получателем услуги в благпtовой форме ;

- самостоятелъно получателем услуги через электронную форму
http s : //i сumkа. ru/fоrр arents/
- спеIц{€lпистом на бланковой форме с0 слов получатеJuI услуги при
проведении консультации дистанtц{онно.


