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1.1. Настоящее Положение

консультативной Службы

1. Общие положения.
контроле качества оказываемых услуг в рамках

психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи семье (далее - Слркба) (даrrее - ГIоложеrrие)

оПреДеЛяеТцеJIи,ЗаДачИ,ПрИНцИПысИс.ГеМыоце}IкикаЧес.гВа,оказыВаеМЫХI]

рамках Слухtбы услуг, ее реаJIизацию (содержание проrIедур контроля),

1.2. Положение представляет собой локаJIьный нормативный докуме}Iт,

разработанный в соответствии Законом РФ (об образовании в Российской

Федерации> Jф 21з-ФЗ от 29.|2.12, Уставом, а таюке в соответствии с

методическими рекомендациями: распоряхtение Министерс,гва просвеIllения

Российской Федерации от 26.\2.2о2З М дБ-5370/07 (об у,гверж/IеrIии

методическиХ рекоменДациЙ по оказаниIо услуг психолого-пеllагогической,

методической и консуль1ативной помощи родитеJIям (законным

представителям) детей, а также гражданам, желаIощим принять IIа

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения роддите,ltей, в

рамках федерального проекта <СовремеIIIIая Iпкола)) нациоIIаJIьIIоI,о проекl,а

кОбразование)).

1.з. Система оценки качества, оказываемых в рамках С.тrужбы услуг

представляет собой совокупность организационных струкТУР, норм и праI]иJI,

оценочных процедур.

1.4. нрОо шIсИ,Щ кУмка> (далее I_{eHTp) обеспечивает проведение

необходимых проIlедур, разрабо,гку и вI,IедреIIие модели системы оIlеIIки

качества, обеспечивает оценку, учет и далънейшее испоJIьзова}Iие

IIолученных

результатов.

1.5. Положение распространяется на деятельность всех педагогических

работников Службы, осуществляIощих профессион€tльную деятельность в

соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических

работников, работающих по совместительству и по договорам

гражданскоправового характер а.



1.6. Оценка качества оказываемых в рамках Службы услуг ocylllcc1,I}jlяcl,c,I

посредством:

- внутреннего независимого аудита качества оказанных услуг через опрос

получатеJIей услуг по контактIIому теJIефону, указанI{ому в ntyprraJlc учс,га

проведенных консультаций ;

- контроля колиtIественных показателей оказанных услуг;

- коIIтроля правильности и своевременнос,ги оформлеlrия оl,LIе1,Ilой

документации;

- контроля правильности и своевременности направления электронлIьiх

адресов получателей услуг для оценки качества проведенной консультации

на портале ((Растимдетей.рф);

- контроля наJIичия профильного образования и курсов повыIцения

квалификации по вопросам консультирования родителей (н, менее 80%

сотрудников).

1.7. В качестве источIlиков данных дJIя оценки качества образоваtлия

ИСПОJIЬЗУIОТСЯ:

- журнал учета проведенных консупьтаций- услуг психологопедагогической,

методической и консультационной помощи родителям

(законным представителям) детей, а также гражданам, желаIоlцим Irриня,l,ь

на восгIитание детей, оставшихся без попечения родителей;

- базаданных с адресами электронных почт и телефонов получателей услуг;

- договора гра}кданско-правового характера, личные дела специалистов,

1.8. Система внутреннего независимого аудита обеспечивается через

привлечение К проведеНию оцеНочных процедур специаIIистов СJIужбы) IIе

участвуIощих в проведении консультаций,

основные цели, задачи и шринципы системы оценки качества, оказываемых

услуг

1.9. I_\елямИ системЫ оценкИ качестI]а, оказываемых В рамках С;lужбы ycJIyI,:

- обеспечение контроля выгIолнения требований сотрудниками IIри

проведении ими коIlсульта,гив}Iых услуг роlIитеJlям (закоtttlым



предстаI]итеJIям) детей, а так)tе граждаIIам, жеJIаIоlIцим IIриIIя,I,L lItI

воспитание в свои семьи детей, оставiIIихся без попечения роllи1слсй Ilo

вопросам обучения и воспит ания ребенка;

- обеспечение недопущения внесения в Журнал учета КО}IС}JIIIтаL\иЙ

tIрове/IеНных конСультаций фиктивнЫх rIолучателей услуг.

1.10.Задачами построения системы оценки качества, оказываемых в

рамках Слуrrсбы услуг:

- сформировать единое понимание кри,гериев качества предоставляемых

услуГ согласнО методическиХ рекоменДаций пО оказаниIо усJIуг

психологопедагогической, методической и консулLтативной IIомоtци

родителям

(законным представителям) детей, а также гражданам, х(елаIопIим приrIятL IIа

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родитеJIей, R

рамках (lедераirьного проекl]а <СовременIIая шIкоJIа) [Iat\иotIaJIbIIoI,o IIpocк,I,tl

<Образование>;

- мониторинг качества, ок€}зываемых в рамках Службы услуг;

- содействовать повышению качества, оказываемых в рамках Слуlrсбы услуI,

и их доступности;

- выявление сЬакторов, влияюш{их на качество преДоС'ГаI]JIЯеМЫХ YOJIYI',

- содействие повышению кв€UIификации сrrециЕLлистов Службы, определение

направлений повышения квалификации педагогических рабо,гIIиков I]

соответствии с Методическими рекомендациями по оказаI"IиIо услуI,

психолого-педагогической, методической и консУЛЬТаТИВIrОЙ ПОМОIJ{И

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желаIопдим

tIринять на воспитание в свои семьи детей, оставIIIихся без попечеIIия

родителеЙ, в рамках федерального проекта <СовремеIIIIая IIlKojIa))

национ€tльного проекта <образование.

1.11.В основу системы оценки

услуг входят:

качества, оказываемых в рамках С;rуrrсбы

- объективI,Iос,гь, достоверность, полнота и системItость иttформации,



- реаJIистичнос,гь требоваНиЙ, 1topM и показателей качества, оказываемых I]

рамках Службы услуг;

- открытость, прозрачность процедур оценки;

- опТимальностЬ использованиЯ источItикоВ перl]ичных /IанныХ lulя

определения показатеJiей качества, оказываемых в рамках Службы усJIуг;

- соблюдение конфиде}Iциальности, морально-этических I{opM при

проведении процедур оценки качества образования,

2.реализация внутреннего мониторинга качества, оказываемых t]

рамках сJIужбы услуг

1.12.I\{еРоприятиЯ пО реализациИ целей И задач оценки качестI]а,

оказываемых в рамках Службы услуг производятся в ноябре-декабре

калеI{дарного года и оформляIотся составлеI-Iием ПротокоlIа IIсзаI]исимоI,о

внутренНего контРоля качеСтва, окаЗываемыХ в рамкаХ СлужбЫ усjIуГ (далее

Протокол).

1.1З.РеаЛизациЯ системЫ оцеIIкИ качества' оказываемых в рамках Слухсбы

услуГ осуществляется посредством существуIощих процедур.

1.13.1. Содержание процедуры вIrутреннего независимого аудита качества

оказанных услуг осуществляется через опрос получа,геJIей услуг IIо

контактному телефону, указаI{ному в Журнале учета IIровсдсrIIIых

консультаций по следуIоIцим показателям:

. отметка об ответе абонеIIта;

. Консультация проведена в индивидуальном формате;

. Удовлетворенность консулътацией.

1 . 1З .2 .С одерrrrанИе процеДуры коI{троля количественных показ а,геJI ей

оказанных услуг осуществляется руководителем Службы на основании

анализа отчетной документации сотрудников Службы и заtIоси,гся в

протокол в форме количественных показателей,

1.13.3. Содержание процедуры контроля правильности и своевременности

оформлеr{ия отче1ной /{окумеIIт ации сотруlIниками С-тtу>rсбы осуIIIсс],I]JIяе,I,сrI

руководителем Службы IIа осItоваLIии анализа соб-lItоllеllия со],ру/lIIиками



установленных сроков для сдачи отчетности

оценки:

и заносится в IIро,гокоJI Ir (l)ормс

1 _ не собJIIодает требования для предостаI]ления отчеl]нос,t,и и (и;lи) I{e

соблюдает требования для оформления отчетности;

2 - соблюдает требования для предоставления отчетности и соблюдае,г

требован ия для оформления отчетности,

|,13.4.Содержание процедуры коIIтроля своевремен}Iости IIапраRJIеIIия

электронных адресов полУчателей услуг сотрудниками с для оrIенки качества

проведенной консультации на портале ((Растимдетей.рф)) осушiес,гl]JIяе,гся

руководитеJIем Слуrкбы IIа основаI{ии анализа базы /даIIных с аlIрссами

электронных почт получателей услуг и заносится в Протокол в tPopMe

оценки:

1. - не выполняет требования по предоставлениIо адресов электроIrных IIочт]

получателей услуг;

2 - систеМатически присылает адреса электронных почт получателеЙ усJIуг.

1.1з.5. Содцержание процелуры контроля наличия про(lи-llьrtого образоI]аIIия

и повышения квалификацииу сотрудников Службы (не менее 80оlо

сотруllIIиков) осуществляется руководителем Слуirсбы через KoI I],poJIb

11редоставления улостоверений о повыIпение квалификации со,гру/{I{иками IIо

программе ((Навиг ация, консуJIьтироваLIие ро/lителей, воспи,гLIRаIоlIIих /Iсr,ей

с разными образовательными потребностями и оказа}Iие им итr()ормаllиоIIIlо-

методиLIеской помощи)>. Результат IIроверки заносится в ГIротокоrI в форме

есть/нет


