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ПОЛОЖЕНИЕ
о консультативной службе
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для родителей, законных представителей детей от 0 до 18 лет, а так же

граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся
без попечения родителей

1. Обrцие поло}кения

1 .1. Настояrцее положеItие определяет (регулирует) леятеJIьIIость с;tужбы

консульТативноЙ IIомощИ для родителей, закоIIных предстаI]ителей /Iетей о,г 0 l\o

18 лет:, а так11tе граждан, желающих принять на восIIи1ание в сI]ои семьи летей,

оставшихся без попечения родите11ей в Инклюзивном центре семьи и детства

"Умка" (далее по тексту <Организация>>).

t.2. Консультативная служба создае,гся дjIя ролителей, законных предстаI]и,ге;tсй

детей от 0 до 18 лет, а также граждан, желаIош{их принять }Ia RосIIитаIIис I} свои

семьи детей, оставшихся без попечения родителей, обратившихся в Организацию,

1.3. Служба в своей деятельности руководствуется:
- Конституцией Российской Федерации,

- Конвенцией ООН о правах ребенка,
- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом Российской Федерации <Об образовании

в Российской Федерации)> от 29 декабря2012 г. J\Ъ 273-ФЗ;

- Федеральным законом <<об основных гарантиях прав ребенка

в Российской Федерации)) от 24 илоля 1998 г. JФ 124-ФЗ;

- Федеральным законом <О персональных данных)) от 27 июля 2006 г,

Jф 152-ФЗ;
- Законом Российской Федерации <о защите прав потребителей>

от 7 февраля 1992 г. J\Ъ 2300-I;

- Федеральным законом от 24.1 1 . 1 995 г. jф 1 81- ФЗ <О социалъной защите

инвалидов в Российской Федерации>,

- ПодзаконнымИ норматиВнымИ правовыми актами, принятыми IIa осIIоIзаIIии

укс}занных выше федеральных законов;



- СанПиН 2.2.4.3359-1 6 <Санитарно-эпидемиологические требования к

физическим факторам на рабочих местах), утвержденные постановлением

Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 21 июня

2016 г. Jф 81;

- Методические рекоменДаI{ии по организаIlии процесса оказаtIи,I IIсихоJIоI,о-

педагогической, меl,одической и консуJIьтатиI]ной помощи роllителям (закоIIIIым

предстаВителям) детей, а также граждаI,Iам, жеJIаIощиМ принять IIа восIIи,гаIIие I]

своИ семьИ детей, оставшихся без гIопечения родителей, утверждсI{IIьtс

распоряжением министерстI]а проСВеlЦеНИЯ РtD ОТ 26.I2'2О2З r'. Jttq АБ- 5310107

- Госуларственными и муниципальными программами, ме,гоllическими

рекоменДациямИ государС,гвеIIныХ и муниI1ИIIаJIьIiых органов вjIасти ;

- Уставом Организации.
|,4. Служба оказания услуг психолого-педагогической, методическои и

консультативной помош{и ролитеJIям, законным пре/IстаI]ителям де,гей и

гражданам, желаIощим приI{ять на воспитаI{ие в cBolo семью детей, остаI]IIIихс,I

без попечеЕIия родителей (далее - Служба), создана в рамках реаJIизаI1ии IIJIаIIа

мероприятиЙ федералЬногО проекта <Поллержка семей, имеюIlцих /1сr,сй>

национаЛьногО проекта кОбразоВание)), утвержденногО презилиумом Совеl,а IIри

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитиIо и

национальным проектам (протоколот24 декабря 2018 г. JФ 16).

1.5. В Организации информация о приориr,етtrой ка,гсI,ории I,pa)KllaII, l]иilаlх

оказания индивидуальной психолого-

консультативной помоцlи в усJIоI]иях

lIc

бсз

услуг и порядке их оказ ания размещается на ипформационном с,гсIIllе, а такжс IIir

официальном сайте.

2. Щели и задачи консультативной службы

2.t. Служба создается с целью

педагогической, методической и

Организации, дома и иных учреждениiт, для следующих категорий граждан:

- родителей, законных представителей детей дошкольного возраста,

посещающие детские сады;

- граждаН, желающих 11ринять на воспитание в свои семьи детей, ос1авIIIихся

попечения родителей;
- родителей, законных представителе й, чьи дIети I{аходятся на семейttоМ обучеttии;

- родителей, законных представителеЙ детей с оВЗ и инвалидносты1;, в IIepByIo

очередь раннего возраста;

- родителей, законных представителей, ну>tсдаIощихся в помощи при воспитаIIии

детей, имеющиХ различные проблемы В поведении, развитии, обучеttии,

социализации.
2.2. Основные задачи Слуясбы:

- обеспечение своевреМенной и доступной профессион€UIьноЙ индивиду€lJIьно_

ориентированной консультативной, психолого-педагогической методической



помощи' родителЯм, законНым предСтавителЯм, воспИтLIваIощИм детеЙ от 0 ло 1В

ЛеТ'аТакжеПоТенцИаЛЬныМоПекУНаМПораЗJIиЧныМВоПросаМраЗВиТИя'
воспитаНия, обучения ребенка различного возраста до 18 ,TreT;

- пропаганда позитивного и ответственного oTtIoBcTBa и материнс,гI]а, значимос,ги

роДиТеЛЬскоГоПросВеЩеНИъУкреПЛенИЯИНс.ГИТУТасеМЬииДУхоВно-
нравственных традиций и семейных отношений;

- социально-психологическое просвещение родителей, законных представи,tсjlей,

а так-же потенциальных опекунов;

- повышение общеродителъской комIIетенции;

- создание условий для повышения компетентности родитеJIей в вопросах

образова ния ивоспитан ия, втом числе, в Bollpocax раннего развития ле,гей tз

возрасте до трех лет;

- укрепление детско-родительских отношений;

- обеспечение информационно-психологическоЙ помощи семье восIIитыI]аIоIцей

или желаIощей взять на попечение ребенка;

- поддер}кка инициатив родителъских сообществ, нко, направленных на

конструктивное вовлечение родитеJIей в образовательный процесс;

- улучшение качества социализации и адаптации людей;

- Удовлетворение потребнОсти I] самообразовании родителей, rIроживаIоIцих в

отдаленных населенных пунктах.

3. Оргаllизация деятельIIости коцсультативrIой службы

3.1. Слрrrба открывается на базе Организации приказом руководи,геля при

наличиИ необходимьж санитарно-гигиенИческих, противоэIIи/Iемических

условий, соблюдениЙ правип поя(арноЙ безопасности, кадрового обеспечения,

необходимых программно-методических материалов.

3.2. Обrцее руководстI]о Слуiкбой возJIагае,[ся па дирек,гора центра.

з.з. Управление и руководство оргацизацией деятеJIьшос,ги

осУЩесТВляеТсяВсоо.1.1]еТсТВиИснасТояIциМПоЛоженИеМ.
з.4. Служба рабо.гае.г согласIIо графику работы, yTBepжlleIIIIoMy

Сirужбы

руководителя.
З.S. Д"р.ктор центра организует работу Службы, в том числе:

- органиЗует работу специuп".rо", обеспечиваIоIцих консультативнуIо слух(бу R

соответствии с графиком работы педагогов и специалистов;

- определяет функциональные обязанности специалистов коIIсуJIьта,гивIIой

.пу*бu, дп" родйтелей, законных rIредставителей детей дlо 1В ле1" а 1ак же

граждан, желающих приняТь на восПи^гание в свои семьи детей, оставшIихся без

попечения родитеJIей;
- осуществляет учет работьi специалистов;
- осуществляет контроль за деятельностыо
направлению;
.наЗначаеТоТВеТсТВенныХПеДаГоГоВисПеци€UIисТоВЗа по/Iгоl,овI(у м атериаjIоI]

консультирования.
3.6. НепосредствеIIную работу с семьей осущес,гвJIяIот спеLIиалистi,I Слуясб1,1,

IIриказом

специ€tлистов по данному



З.7 , Ре>ttим работы специалистов Службы определяетсЯ директороМ цеI{,гра

самостоятельно, исходя из режима работы Организации,

4. основное содержание деятельIIости консультативIIой службы

4. 1 . КонСультатиВная, гlсихолого-пелагогическая, мето/дическая помоtIlь

ро/Iителям, закоI{FIым ,'реДс'ави,геJIям, l]оспи'ываIошlим llе,гей оr, 0 .rto l8 ltс,г, tl,гак

же гражлалIам, желаIощим приIIя,гь IIа i]осIlи,гаI{ие в сI]ои семьи ле,гей, ос,гаl]IlIимс,I

без попечения роди,гелей строится на основе иrIтеграции специалистоl]

Организации.
4.2. Консультиров ание родителей, законtlых преlIставителей, восttи1ываIоIllих

детей о,. б до 1ъ ле.г, а так же гражДаII, жеJIаIоIцих при}IятL IIа воспитаIIие в сt}ои

семьи детей, оставшIимся без погIечения родитедей проводится кажлым

необходимым сIIециаJIистом отдеJIы{о,

4.3. КолИчествО специалИстов, привлеченныХ rc работе в консульта,гивttой с;lужбе,

определЯется необходимосТыо той или иrrой IIомощи родитеJIям, закоIII]ым

представителям, ВоСПИТIIIваIощих детей от 0 до 18 лет, а так ,{е граж/IаIIам,

желаIощИм приIrяТь I{a восП и,гание в свои семьи деr,ей, остаI]шимся без I]опеLIеI{и,I

родителей.
4,4. КопaуJIьтироВаIjие родителей, законtТых IIредСтавитеJIей, воспИ1'IlIIЗОIОtI(ИХ

детей от 0 до 18 лет, а так же граждан, желаIоlцих приIIять IIа восIIитаIIис l] сI]ои

семьИ детей, оставшIиМся без попечения родитеЛеЙ проводи,гсЯ индивиllуаJILIIо,

4.5. УслУги, предОс,гавляеМые Слуrкбой для родIителей, законt,Iых прс/lставитеJtсй,

воспитывающих детей от до 18 лет, а ,гак же граждан, }келаIош{их приIIя,гь IIа

воспитание в свои семьи детей, оставшIимся без попечения ро2ди,гс;tсй:

- КонсулЬтативнаЯ, психолОго-педагогическая, меTодическая помоIIlь роllи,гелям,

закоFIным представитеJIям, восIIитываIощим деr:ей от 0 ло 18 ле,г, а так )ке

гражданам, желающим принять Ila воспи,гание I] свои семьи де,гей, остаI]IIIимся

бъз попечения родителей - иrrформирование родителей о физио,lrогических и

психолоI-ических особеrIностях разви,гиr| ребенка, ocHoBHLIx напраI}JIеIIиях

воспитательных возлействий, преодолений кризисI{ых ситуаций, в,г,t-l,

консуJlьтироваIrие оi{лайн.

5. Права и обязанности работников Слуясбы

5.1. Работники Слркбы имеIот право:

- вноситЬ на рассмотрение руководства предложения по соверIпенс,гвоI]аниIо

оказания консультативItых услуг;
- получать информациIо, знакомиl]ься с инс,груктиl]ными и

материалами, Ilеобхолимыми /дJIя работы;
- участвовать в совеIцаниях, семинарах и других мероприя,t,иях учрежllеI{ия Ilри

обсужлеНии BoI1pOcoB, отнОсяш{ихсЯ к rIредмету /IеятеЛьностИ Слуrкбы, IIРИНИМа'I'I)

решенИяиУчасТВоВаТЬI]ИхПоДГо.гоВкеВсооТI}е'гс.ГВиИсIIоJIIIоМочи'IМИ;
- пользоВаться правами, установJIенными труllовым законодатеJIьс,гвом

Российской Федер аL\ии и локалы{ыми нормативIlыми актами;

ме,го/{ическими



- пользоваться услугами связи9 в том числе, информационно_коммуникационнои

ceTblo Интернет при выполнении функционаJIьных обязанностей в соответствии с

гражданско-правовым и трудовым договорами,
5.2. Работники Службы обязаны:

- своевременно и качественно в соответствии с законодательстI]ом, норматиI]ными

правовыми, локальными, организационно-распорядитеЛЬНЫМИ аКТаМИ ВLIПОЛНЯ'I]I)

возJIох(енные задачи;
- соблюдать конфиденциальность в рамках гrрофессиональной деятелыtости ;

- испоJIьзовать 
"rr,Рорruцию 

о поJIуча,гелях усJIуг в соответствии с требоваItиями о

защите персональных данных, установлеI{ными зако}Iодательством

Федерации;

российсrсой

- своевременно рассматривать обраtrдения граж/dаIl по оказаI{иIо

консулLтациоItItых услуг; предоставля1ь достовернуrо информаI{ию, отчё,гI I ые и

статистические данные ответственным лицам;

- соблrоДать лолЖностные инструкЦии, правИла внутренFIего 1 рудового

распорядка, инструкции по охране труда и настояtцее Положение;

- нести ответственность за несвоевременное и HeKaLIecTI]e}IIIoe l}ыпоJII]еIIие

обязаннос,гей.

6, Щокументация консультативной службы

6.1. Ведется докУментация, которую заполняют специалисты, ответстI]енные за

проведение консультаций ]

- ХtурнаЛ регистрациИ консульТациЙ специалистами учреждения ро/{и,геJIеи,

законных представителей, воспитываIоrцих детей от 0 до 18 лет, а так же гражлан,

желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшимся без поIIечения

родителей;
- График работы консулътативной службы Организации;
- Анкета удовлетворенности услуг;
- Статистические отчеты;
- Ведомость учета работы консультанта.
6.2, от.чет о работе консуJIьтативноЙ слутсбт,r предостаI]JIяе,гся сIIеIIиаJIИстамИ

Организации на заседании Совета Организации

Приложение J\Ъ 1

журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и

консультационной помощи родителям (законцым представителям) детей, а

также гражданам, желающим приIIять на воспитание в свои семьи детейо

оставшихся без попечения родителейо в 2024 r.
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Анкета удовлетворенности клиента
АнкЕтА
Консультациоrrrrый пункт

.ЩляУлУчшениякачесТВанашейработыпросимВасответитьнанескоЛько
вопросов:

{ý}и{}

l,ýxB,B,tB tl ý}ý} Ф ]v! $ý tttэýý *у J{ r",l,a ýли ýi,

Ип*gr и ffi{tзý}lt*,Е, хэ*Sехлк*r

1оцените'пожаЛУйста,по5.балльнойшкалепростотУзаписина
консультациIо:

Слох<но
.: ' Очень просто

2 Оцеllи.I.е, Ilожалуйс,га, rro 5-бал.llьrlой пrка.lrе соблrолеIrие cpoк()l} заlIиси

rIоJIучеIIия усJIуги:

IIe собrIrоден Точно в срок

3 ()rlеllите, пожалуйста, по 5-балльtrой качество оказаrrlrой услуги:

L[изкое . очеI]ь высокое

4 оцеllите, IIоя(аJIуйста, rro 5-ба;I;rы.lой шrrсале t(ачество сервисtr и
T -exrIического сOtIровождеIl иT :

I-Iизкое очень высокое

5 l}аrrrи пожеJIаrrия и замеttаrrия 1-1ellTpy:

Подпись

я даю своё согласие на обработку моих персонаJIьных данных, указанных в

настоящей днкете в соответствии с требованиями ФедерЕшIьного закона от

27 .о7,2ооб No 1 52-Фз <<О персонаJIьных данных>,
я согласен получать информачионные и рекламные рассылки по slиs и E-mail,

п
п

сtlецлlJlпст Вllд 1 2 3 4 5 6 1 8 9 l0 ll l2 Iз l4 l5 lб l1 l8 l9 20 l l]1)г

псltхолог оч ilая

Д!lстанцtlоIIная

Jlоrопед очная

Педагог очttая

ДlIсl,анцlIоfiная

,Щефек о.tнпя

/1ltс,гаIlцlюIIliilя

lIтог

Дltс],анLчtоilная


