
НРОО Инклюзuвньtй ценmр се74ьu u dеmсmва

I]eHmp "Умка"

ПОЛОЖЕНИЕ

о приоритетной категории граждан

по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи родителям (законным представителям)

детей и гращданам, желающпм принять на воспитание в свою семью
детейо оставшихся без попечения родителей

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение определяет фегулирует) приоритотную

категорию граждан, которым оказываются услуги консультативной,

ПСихолого-педагогической, методической помощи для родителей, законных

ПРеДСТаВителеЙ детеЙ от 0 до 18 лет, а так же граждан, желающих принять на

Воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей

СлУжбоЙ консультативноЙ помощи в Инклюзивном центре семьи и детства

кЩентр <<Умка> (далее по тексту <<Организация>).

1.2. L{елью настоящего Положения является определение

приоритетной категории граждан на пол)п{ение консультативной,

псю(олого-педагогической, методической помощи.

1.3. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения

Деятельности консультативной службы Организации при консультативной,

(Ф, и. о,)

психолого-педагогической, методической помощи.



- содеЙствоtsа11ь llовышениIо I(ачества, о](азываемых в paмI(ax Сlrуlrсбы

усJlуг и l,Ix /.(0сl,уп}I0сти;

- В[,l1lВJIоt.Iие (paц1,opog, вJIиrIlоlцих на каLIес1во предос"гав;LIемLlх уолуг;

- соде,ЙстI]I,Iе гlовы шению кваJIиф и кации спе ци аUl истоI] СJIу)кбы,

оJ,lре/lеJIеr-]ие r,]аIIравлений повыIItения квалифиI(ацI4и Ilе/lагогиLlео](лIх

рабо]]гl иКов I] сооl.Rеl,стIJии с Ме,годичесI(им и реl(омендациям1,I I tO

окаa]ан ию ycJry l. пси холо го-педаI,о ги ческой, TvIeToдLlLIecl(OI; и

коt-Iсульта,ги,t]]лой помоUIи роди1]елям (:законlrым представител,Iм) /]е,r,еЙ, а

,гак)t(е гражда}lам, жела}ощим прLlнять ]_la вооtlитаI{ие в свои семьи /Iетой,

ос.гавш]ихсr{ без IloL|etleHиrI роllи,l,еJlеЙ, в рамках dlедцераltьI-1оI,о пI]оеl(,гit

кС о в рем ен LI аlя I lr KoJtat) нацpIоIJ a,lJl bl,i о го прое K,t,a кОб р азоваiI и е,

2,з, В основу сист,емы оценl(и качества) оказываемых в рамках Службы

услуг входят:

- объект,иIJI,*ос.I.ь, лос.гоl]ерIlОСтЬ, IloJll]oTa и сис,гемнос1,ь 14}I(l)ормаI(ирl;

- реалиO.гиIlнос.гь 1.р9бов I{иЙ, норм и поI(азателеЙ Kaalec]]Ba}, оказыl]аlемых t]

рамках Слухсбы усJlуг;

- откры,гос,гъ, прозрачность процедур оценки;

- оll1]имаJIьнос.гь иопользования ис]]очников lIepBllLItIыx да1,Iных IIJIя

олрелеления I]оI(азатеJIей качестtsа, оказьlваемых в paМI(a,\ Службы усjlуг;

- собл ю/tение I(онфидонци альI]осl,и, мо раJI ьн о-э]]и ческих норм uрL1

проведеНии IlроtIедур оцеНки качес,гва образовани,l,

3.Реалиl}ацияВIrУТреннегоМони.горингакаtlесТВа'окаЗI,IВаеМ1,IхВ

рамках сJtуI(бы услуг

З, 1 . МероIIри'Iт}Iя по реализации цеJIей и задач оценки кдLI9ства,

оказываемых В paN,IKax СлуrкбЫ уоJlуГ rtроизl]одятся в ноябре-llекабро



эJIе1(I,ронFJ},Iх алресов гIоJIУчателей усJrуг сотруl]никам}I с для оI{еFl](и KalLlec,l,f]a,l

провеленно,й коIJсулы]ации на} портаJlе кРастимдетей,рф> осУпlеСl]в.Пr1O'ГСЯ

руко]]одитсJIеN{ Слrуlкбы IIа осtIовании аI]ализа базы данII])Iх с allpecaм1,1

эJIеItlроLlнъtх lIочт] пол ltа,ге:rей уолуl- и заносится в Прот'сlкttJl Ir фОРМе

OLlCI}Il(tl:

l. - лlе выгlоJtI-tясl] I,ребOваI-{I4я Il0 Пре/{0ставлениIо а/{реOоВ эJIеl(T,pol1]l]rlX Il0'{'l'

поJIуLIЁrгел,ей услуг;

2 - сист:еМа,тическИ присылает адреса электроI{ных почт полуLtате;lей ус"llуг.

з.2,5. Содеlэ>tсttl]ие проLlедурь] IIOгI,гроJIя на]JII4чrая лрофиJlыIоI,о обра:зоlзаtl-tl,tяl

и I]оIJыIJlения кlзалифиl(аLlии у сотруlцll}lков СлужбьL (rre МеВСе ВOOZ

oo,r,py/lFlИl<clB) осуr_rдес,гtsJIяется ру](оВодитеJlеМ СлужбЫ LIерсЗ I(OIIT'POJIll

предостаtsления уiцос,говерений о повышеЕIие tсвалифиl(ации сотрудниками гlо

программе <F{авигация, I(онсульl]ироt]аl-Iие родителей, восгlиl,гьlваIоl]lих детей

с разными образсlвательньIми гlсlr,ребнос,l}lми и оказание им

иr-rформацIlон}Iометодической помоIци). Резульr:ат про]зерI(I,I ЗаLlОСИТся В

I1рсlтоколl в (lopMe

ecr:b/t,le,t:
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