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1. Общйе положения
1.1. Настоящие Правила разработаны в целях определения процедуры

ок€вания услуг психолого-педагогической, методической и консупьтативной

i_ помощи родителям (законным frредставителям) детей, а также гражданам,
желающим принять на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей
в рамках деятельности консультативной Службы (далее - Служба), созданной
на базе НРОО VПJСИД<<Умка>.
L2, Правила разработаны в соответст ии со следующими
нормативными правовыми и законодательными актами:
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Семейный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон Российской Федерации <Об образовании в Российской
Федерации)) от 29.|2.2012 Ns 27З-ФЗ;
- Федеральный закон <Об основных гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации)) от 24.07.1998 Ns 124-ФЗ;
- Федеральный закон <О персонЕLгIьных данныю) от 27.07.2006 J\Гч152-ФЗ;

- СанПиН 2.2.4.З359-1 6 <Санитарно-эпидемиологические требования к

физическим факторам на рабочих местах)), утвержденного постановлением
; Главного государственного санитарного врачаРоссийской Федерации от

2L06.2016 Ns81;
- Методические рекомендации: распоряжение Министерства просвещения
Российской Федерации от 10.08.2021 Ns Р-183 <Об утверждении методических
рекоменд аций п о оказ анию услуг психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей,
оставшихся без попечения родителей, в рамках федерального проекта
<Современная школa>) национЕlльного проекта кОбразование)).
1.3. Получателями услуг психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи являются :

- родители детей дошкольного возраста, посещающие детские сады (ДОУ);
- родители детей дошкольного возраста, не посещающие детские сады (НОР);
- родители детей, обучающихся в образовательных организациях (СОШ);
- родители, чьи дети находятся на семейном обучении (СО);
- граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся
без попечения родителей (КЗР);
- родители детей с ОВЗ и инваJ:rидностью, в первую очередь раннего возраста
(ОВЗ);
- многодетные родители (М);
- родители с ОВЗ и инвaUIидностью, нуждающиеся в помощи rrри воспитании
детей (РОВЗ);
- замещающие родители (ЗР);
- родители пенсионеры (П);
- родитель, один воспитывающий ребенка (НС);
- беременные женщины (Б);
- иные категории родителей (ИК).



1.4. Оказание помощи родителям (законным представителям) осуществляется
Службой безвозмездно, в соответствии с их запросами на территории
Нижегородской области.
1.5. Служба организует информационно-разъяснительную работу,
направленную на доведение информации до получателей услуг о возможности
обращения за получением услуг в рЕвличной форме. Необходимая информация

рЕвмещена:
- на сайте НРОО LЩСИД <<Умка>>

umka, chkalovsk@yandex.ru
- на информационных стендах в помещениях консультативных пунктов
Службы и подр€lзделений НРОО ИЦСИД<<Умка>.
1.6. Во время получения услуги родителем (законным представителем),
пришедшим с ребенком для получения психолого-педагогической,
методической и консультативной помощи, сотрудники Службы обеспечивают
присмотр за ребенком.
1.7. Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной
помощи гарантирована законом для любого родителя (законного
представителя) и ок€tзывается бесплатно.
2. Содержание психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи
2. 1 . Психолого-педагогическаrI, методическая и консулътативная помощь
(далее- консультация) представляет собой устную консультацию в виде ответов
на вопросы, которые ок€вывает квалифицированный специaIJIист консультант
Службы, обладающий необходимыми навыками, компетенциями,
образованием. Устная консульт ация предполагает выбор любого запроса
получателем услуги в пределах вопросов образования, воспитания и развития
детей, в рамках психолого-педагогической, методической и консультативной
помощи, и посJIедующие ответы консультанта на вопросы получателя
консультации. Услуга предоставляет собой рЕвовую помощь в форме
индивидуаJIьн ого консультирования по вопросам р€ввития, во спит ания )

обучения и социаJIизации ребенка получателя услуги; планирование действий
граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи ребенка, оставшегося
без попечения родителей. Конкретное содержание услуги
(психолого-педагогическая, методическая и консулътативная помощь)
опредеJIяется при обращении за услугой, исходя из потребностей
обратившегося.
2.2. Продолжительность ок€вания услуги определяется при обращении, исходя
из потребностей ее получателя.
2.З. В случае, если вопрос получателя услуги лежит вне обозначенных рамок и
не связан с воцросами образования, воспитания и рЕIзвития детей, консультант
сообщает об этом получателю услуг и предоставляет, при н€Lличии такой
возможности, контактную информацию о государственных органах и
организациях, в которые можно обратиться за помощью.
2.4. Консультант предполагаот устное информирование получателя услуги по
интересующим его вопросам, в режиме взаимодействия с получателем,



который вправе задавать вопросы по смежным темам, уточнять содержание

ответов.
2.5. При оказании услуги обеспечивается соблюдение требований к
защите персонаJIьных данных при их обработке, в том числе в
информационных ресурсах, предусмотренных законодательством
Российской ФедераIJии в сфере защиты персональных данных. За

норазглашение персональных сведений каждыи консультант несет
персон€UIьную ответственность.
2.6. В ходе консультации консультант ок€lзывает информациоfiную помоЩЬ
получателю услуги, но не выполняет за получателя те или иные виды деЙствиЙ
(не заполняет формы документов, не изготавливает копии документов, не ВеДеТ

переговоры с третьими лицами от имени получателя услуги, не представляет
интересы получателя услуги в государственных органах, организациях и т.п.).

Консультант не готовит письменный ответ по итогам оказания услУги. ПРИ
необходимости консультант может письменно направить на адрес электронноЙ
почты получателя консулътации необходимые ему нормативные ПраВОВЫе И

методические документы, а также ссылки на электронные ресурсы В сети
<Интернот)), на которых получатель услуги может получить необходиМУЮ

информацию.
Запись на электронные носители информации, предоставленной полУЧаТеЛIО

консульт ации, консультантом не осуществляется. Консультан,г не готовиТ
письменный ответ на обращение получателя услуги, услуга предоставляеТся В

устной форме. Консультант вправе осуществлять распечатку необходимоЙ
информации на бумажном носителе для получателя услуги в р€вмере не более 5

листов формата А4.
2.7. Получатель услуги вправе осуществлять аудио- или видеозапись
предоставленной ему услуги, предварительно уведомив консультанта и не
затрудняя окzвание услуги.
2.8. ПолучатеJIь услуги может обозначить тему своего запроса заранее,
в ходе предварительной записи с целью дальнейшего получения УсJIуги, а

также обозначить тему своего запроса непосредственно в момент начала
консультации.
2.9. В зависимости от предварительного запроса получателя услуги Служба
подбирает соответствующего исполнителя, специЕtписта. В случае, если в ходе
окЕLзания услуги выясняется необходимость привлечения иного специ€Lдиста)
это осуществляется по решению Службы в пределах ее возможностей.
2.I0. Получатель вправе обратиться за оказанием услуги вновь каждый

р€Lз, когда у него возникает такая потребность. Рассмотрение каждого нового
обращения учитывается как отдельная услуга. В случае одновременного
консультирования обоих родителейили граждан, желающих принять на
воспитание в свои семъи детей, оставшихся без попечения родителей, по
одному вопросу консультация засчитывается как одна услуга, если тематика
консуJIьтирования родителей будет разной, то в этом случаем засчитывается
как две р€вные консультации.
2.t|. Получатель вправе (по согласованию со специалистом), выбрать денЬ,



время для консультации. Услуга должна быть предоставлена в течении 10

калондарных дней со дня обращения.
2.t2. Услуга оказывается одним специаJIистом. Оказание услуги одновременно
двумя специЕLлистами не допускается. Информация полученная консультантом
в ходе оказания услуги, является конфиденциапьной, представляет собой
персон€tльные данные и не подлежит передачи третьим лицам. Разглашение
такой информации не допускается. Консультант может записывать ход услуги,
только в случае письменного согласия получателя услуги.
2.IЗ . В озможна разработка стандартизированных вариантов отк€}за

консультанта в выполнении тех или иных действий, ответе на конкретные
вопросы, которые желает получить от консультанта родитель (получатель

услуги). Так консультант отказывается ответить на вопрос либо выполнить
действие, в случаях, если:
- это противоречит законодательству Российской Федерации, например,
запрос консультанту предполагает неправомерное раскрытие персонаJIьных

данных или иных лиц, иной конфиденци€rльной информации (просьба
предоставить адрес и телефон родителя другого ребенка для решения
возникших между детьми проблем), либо запрос консультанту представляет
собой вопрос о наилучшем способе выполнения родителями действий, которые
являются незаконными (просьба посоветовать, какой вид телесного нак€вания
наиболее подходит в сложившейся ситуации). В подобных случаях

рекомендуется, чтобы консультант р€tзъяснил факт возможного нарушения
закона и предложил вариант решения проблемы;
- это выходит за рамки содержания ок€Lзываемой услуги, например, запрос
консультанту касается возможностей получения социаJIьной помощи ребенку,
проведения судебного процесса с участием ребенка в качестве свидетеля,
споров в рамках семейного законодательства с участием ребёнка, получения
atлиментов на ребёнка, решения вопросов ограничения вывоза ребенка за рубеж
и иными подобными обстоятельствами, не связанными с образованием

ребенка, деятельностью по его обучению и воспитанию. В подобных случаях

рекомендуется, чтобы консультант рzlзъясниJI факт иного характера
оказываемой помощи и ук€tз€tл на возможность обращения с соответствующей
проблемой к иным специ€tпистам;

организации, например, запрос консультанту состоит в просьбе составления
для родителей р€вличных документов (заполнение форм заявлений, подготовка
исковых заявлений и т.п.), в просьбе провести от их имени переговоры с
третьими лицами (учителями, иными), в просьбе распечатать монографию о

воспитании детей для более удобного прочтенияи т.п. В подобных случаях

рекомендуется, чтобы консультант ра:}ъяснил пределы ок€вания помощи и
предложил иные варианты решения вопросов, которые выходят за эти пределы.
З. Виды услуг психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи.
Видами услуг признаются оказание услуг очно в помещении Службы (очная



консультация), ок€вание услуги очно по месту жительства получателя услуги
или в выделенном для проведония консультации помещении (выездная
консультация), оказание услуги дистанционно (дистанционная консультация).
Получатели услуги вправе выбрать необходимый вид услуги (с учетом
ограничений, установленных дJIя выездной к )нсультации Службой).
3.1. Очная консультация проводится в помещениях Службы (консультативные
пункты Службы).
3.2. Выездная консультация (оказание услуги очно по месту жительства
получателя услуги или в выделенном для проведения консультации
помещении). Выездная консультация может проводиться на территории
партнерских организаций Службы (образовательные организации, организации
дополнительного образования, медицинские организации, отделы опеки,
попечительства и усыновления, и прочее). Помещение по возможности должно
быть оборудовано необходимым образом для обеопечения доступности,
включая доступность для лиц с инвЕtлидностью.
Помещение для ок€вания услуги соответствует требованиям СанПиН
2.2.4.ЗЗ 59- 1 6 <Санитарно-эпидемиологические требов ания к физическим
факторам на рабочих местах), утвержденного постановлением Главного
государственного санитарного врача Российской Федерации от 21.06.20 1 6

J\Ъ81. Консультант для проведения выездной консультации имеет с собой
оборудование) позволяющее обращаться к текстам нормативных правовых или
иных актов, осуществлять поиск необходимой информации в сети <<Интернет>>,

отrrравлять письма по электронной почте, а также возможность
демонстрировать информацию на экране получателю услуги. Право на
выездную консультацию по месту жительства получателя услуги
предоставляется отдельным категориям граждан: инвалидам первой и второй
групп, гражданам, воспитывающим ребенка с инв€lлидностью ; гражданам,
воспитывающим ребенка дошкольногQ возраста, в неполной семье.
3.З. Щистанционная консультация (оказание услуги дистанционно с
применением информационно-телекоммуникационных сетей при
опосредовании (на расстоянии) взаимодействия консультанта получателем
услуги). rЩистанционная консультация окЕlзывается по выбору получателя
услуги посредством телефонной связи, а также связи с использованием
Интернет-соединения (проtраммное обеспечение Skype, мессенджеры,
электронная почта). Если услуга прервалась по технической причине со
стороны Службы, то специ€lJIисты обеспечивают возможность повторного
получения услуги в срок не более 48 часов. Если проблемы возникли со
стороны получателя услуги, Служба ожидает восстановления связи и
обеспечивает повторное получение ус уги в недепьный срок. При этом услуга
не учитывается как повторная.
3.4. Услуга имеет документационное подтверждение обращения
получателем услуги в Службу:
- анкета, заполненная родителем по факту получения услуги;
- анкета, заполненная консультантом со слов родителя, при получении услуги
дистанционным образом (делает пометку о дистанционной форме заполнения



заявленияи ставит свою подпись). К услугам, оказанным дистанционным
образом прикладываются : детализации телефонных 3вонкоВ, скРИНШОТОВ

страниц, фото страниц и др.
3.5. ,.Щля получения консультации родитель может осуществить
предварительную запись: по телефону, оставить заявку на сайте Щентра, чеРеЗ

электронную почту Щентра. Заявки фиксируются в журнале предварительнОй
записи Службы
4. Процедура обращения граждан за предоставлением услуги
4.1. Получатель услуги обращается в Службу за предоставлением

услуги:
- лично, обратившисъ в консультативный пункт Службы;
- через сайт НРОО IДJСИД <Умка>>

umka.chkalovsk@yandex.ru
- по телефону - 8-9049029502
4.2. Получатель услуги вправе не предоставлять свои персон€lльные данные и

получить услугу анонимно. В таком случае в Журна_гlе предварительной заПиси,

в Анкете ук€lзываются только те данные, которые сообщил родитель (с

занесением отметки <<Анонимно) в Анкете, в поле Журнала <<ФамилиЯ, ИМя,

отчество>).
4.З, Оказанная услуга (психолого_педагогическая, методическая или
консультативная помощь) фиксируется специilJIистами в Журнале учета
проведенных консультаций- услуг психолого-педагогической, методической и
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а

также гражданам, желающим принять на воспитание детей, оставшихся без

попечения родителей .

5. Кадровое обеспечение
5. 1. Щеятельность Службы обеспечивается следующим кадровым
составом:
- руководителъ Службы;
- методист Службы;
-специ€tлисты (консультанты) Службы, ок€вывающие
психолого-педагогическую, методическую, консультативную помощь
получателю услуг.
5.1.1. Руководитель Службы должен иметь высшее профессион€tгIьное
образование в области педагогики, стаж работы не менее З лет Руководитель
Службы:
- обеспечивает контроль за выполнением плановых показателей;
- координирует работу консультантов Службы по выполнению Федерального
проекта;
- обеспечивает контроль за качеством предоставления консультативных услуг
и объективностью оценки результатов консультативной помощи,
- участвует в разработке нормативных документов и локzlльных актов,

регулирующих деятелъность Службы в определении и координации

деятельности Службы;
_ ан€шизирует и обобщает результаты работы консультативных пунктов и



Службы в целом.
- разрабатывает формы кЖурнала учета услуг психолого-педагогической,

методической и консультационной помощи родителям (законным

представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание

детей, оставшихся без попечения родителей> и ведет учет проведенных
консультаций;
- разрабатывает и ведет учет формы <Анкета для родителей (законных

представителей) получателей услуг психолого-педагогической, методической

и консультативной помощи>;
- вносит предложения по совершенствованию деятельности Службы
Председателю НРОО ШДСИ,Щ <Умкa>.
Руководитель Службы непосредственно подчиняется директору НРОО
IДJСИД <Умка>.
5.L2. Методист Службы должен иметь высшее профессионаJIьное
образование в области педагогики, стаж работы не менее 3 лет.
Методист Службы:
- участвует в разработке нормативных документов и локЕUIьных акТОВ,

регулирующих деятельность Службы в определении и координации

деятельности Службы;
- участвует в организации повышения квалификации специ€tлистов,

обеспечивающих консультативные услуги в рамках деятелъности СлУЖбЫ;
_ по необходимости присматривает за детьми, прибывшими в СлУжбУ ВМеСТе С

родителями во время консультации;
- анализирует и обобщает результаты работы консультативных пунктоВ И

Службы в целом;
_ осуществляет сбор заявок на оказание психолого-педагогической,
методической и консультативной помощи родителям на сайте I]eHTpa;

- организует обмен опытом работы и распространение наиболее эффектиВнЫХ
практик консулътат вной деятельности специ€tлистов Службы,
- осуществляет сбор данных от муниципаJIьных консультативных пунктоВ и

обрабатывает их;
- проводит оценку качества услуг психолого-педагогической, методической и'
консультативной помощи граждан, имеющих детей осредством бланковыХ и

электронной форм, через федеральный портал
информационно-просветительской поддержки роди елей в сети Интернет-
<Растимдетей.рф> в соответствии с <Методикой оценки качества ок€lзываеМЫХ

населению услуг психолого-педагогической, методи еской и консультативной
помощи), утвержденные письмом Министерства просвещения РоссийскОй
Федерации от 31 января 2020 г. Ns МР-88/07;
- подготавливает сводные данные о работе Службы, количестве ок€Ванных

услуг по вопросам образования и воспитания детей;
- подготавливает статистические данные и отчеты о результатах работы
Службы (ежемесячно до 25 числа);
- вносит предложения по совершенствованию деятельности Службы.



5. 1.3. Квалифицированными специ€tлистами, ок€lзывающими
психолого-педагогическую, методическую и консультативную помощь
получателю услуг признается пюбой специаJIист, отвечающий приведенным
ниже требованиям кв€tлификации специ€Lлиста Службы (далее-Консультант) :

- высшее профессионшIьное образование в области педагогики, психологии.
Консультант Службы:
- знает, понимает и применяет действующие нормативные документы,
касающиеся его деятельности, другие нормативно-правовые документы по
вопросам воспитания, р€ввития и обучения детей;

i,ii" - ведут установленную документацию (заявления родителей, Журнчtл учета
проведенных консультаций, акт о проделанной работе, Журнал
предварительной записи на консультацию (по необходимости), предлагает
получателям услуги заполнить <<Анкету для родителей (законных
представителей) получателей услуг психолого-педагогической, методической

: и консультативной помощи);
- повышает профессионаJIьный и общеобразовательный уровень;
- выполняет профессион€}льные задачи и обязанности с соблюдением норм
этики и мор€Lли;
- знает и выполняет требования нормативных актов об охране труда, .

. соблюдает нормы, метод и приемы безопасного выполнения работ.
Консультант, оказывающий консулътативные услуги, обязан пройти курсы
повышения кваJIификации по ок€ванию консультативной помощи (за
исключением непредвиденных обстоятельств).
Консультант, приобретает соответств ющие права и несет ответственностъ за
надлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.
Консультант имеет право на получение информации об оценке качества их
работы получателями услуг. Информация должна предоставляться в
обезличенной форме не позволяющей определить лицо, оценившее работу
консультанта.
Информация об образовании, опыте работы консультантов, ок€lзывающих
консультативные услуги родителям (законным представителям) размещается
на сайте НРОО IЦJСИДкУмка>> с их согласия.
6. Матери€Lлъно-техническое обеспечение оказания услуг 6.1. Прием граждан
для окчвания консультативных услуг осуществляется в отдельном помещении,
которое соответствует санитарно-эпидемиологическим и иным требованиям.
Оказание услуг двум гражданам в
одном помещении одновременно не допускается. В ходе оказания услуги
должна быть обеспечена конфиденциальность информации, сообщаемой
получателем услуги специЕtписту Службы.
6.2. Помещение должно быть оборудовано мебелью и необходимым
оборудованием для ок€вания услуги и позволяющее консультанту обращаться к
ТеКСтаМ НОрМаТиВных ПраВовых и иных акТОВ, ОСУщеСТВЛяТЬ поиск
необходимой информации в сети Интернет, отправлять письма по электронной
почте, обеспечивать возможность демонстрации информации на экране
получателю услуги.



6.3. На территории консультативных пунктов Службы предусмотрена зона
ожидания для лиц, прибывших дпя получения консультации и ожидающих
своей очереди.
б.4. В случае присутствия детей во время получения консультации родителями
(законными представителями) должен быть предусмотрен присмотр за детьми.
6.5. Щля окzвания услуг в дистанционной форме в Службе
предусматривается необходимое оборудование, выход в Интернет,
телефонная связь.
6.6. Предусмотрено создание мобильной группы, осуществляющий
выезд к отдельным категориям получателей услуг и на территорию
партнерских организаций с целью оказания услуги.
6.7. Запись на бесплатную консультацию получатели услуг осуществляют
лично родителем, по телефону, либо на сайте НРОО IДJСИД <<Умка>>

' umka.chkalovsk@yandex.ru
7. Организация оценки, контроля качества услуг психолого-педагогической,

методической и консультативной помо ци в рамках службы
7.1. Оценка качества услуг получателями услуг является одним из гарантов
выполнения важной задачи Службы - оказания услуг с высоким уровнем
качества.
7 .2. После проведения консульт ации получателю услуг предоставляется
возможность оценки качества полученной услуги по следующим параметрам
степень удовлетворенности полученной консульт ации, простота и удобство
записи для получения услуги, качество сервиса и технического сопровождения.

7.З. В целях обеспечения простоты и удобства процедуры оценки для
получателя услуги предусматриваются следующие формы оценки:
- самостоятельно получателем услуги в бланковой форме ;

- самостоятельно получателем услуги через электронную форму
https : //pacTHMfl eTeft .рф/рrоfi 1е/;

- специ€}листом на бланковой форме со слов получателя услуги при
проведении консулътации дистанционно.
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