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ПОЛОЖЕНИЕ
о консультативной службе

Инклrозивного центра семьи и детства Щептр (Умка>>
ДЛЯ РОДИТеЛеЙ, Законных представителеЙ детей от 0 до 18 лет, а так же

граждан, желающих Принять на Воспитание В свои семьи Детей,
оставшихся без попечения родителей

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение опредеJuIет (регулирует) деятельность службы
КОНСУЛЬТаТИВнОЙ помощи для родителеЙ, законных представителеЙ детеЙ от
0 ДО 18 ЛеТ, а Также граждан, желающих принrIть на воспитание в свои семьи
ДgТеЙ, ОСТаВшихся без попечения родителей в Инклюзивном центре семьи и
детства "Умка" (далее по тексту <<Организация)).

|.2. Консультативная служба создается для родителей, законных
ПРеДСТаВИТеЛеЙ ДетеЙ от 0 до 18 лет, а также граждан, желающих принять на
ВОСПИТание в свои семьи детей, оставшихся без попечениrI родителей,
обратившихся в Организацию.
1.3. Служба в своей деятельности руководствуется:
- Конституцией Росоийской Федерации,
- Конвенцией ООН о правах ребенка,
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Семейным кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом Российской Федерации кОб образовании
в Российской Федерации)) от 29 декабря2012 г. J\b 273-ФЗ;
- Федеральным законом <Об основных гарантиJIх прав ребенка
в Российской Федерации) от 24 июля 1998 г. J\b 124-ФЗ;
- ФеДеРалЬным законом <О персон€lльных данных)) от 27 июjul 200б г.
JФ 152-ФЗ;



- ФедеральныМ законоМ от 24.11.1995 г. M18l_ ФЗ <О социальной защите
инвuLлидов в Российской Федерации>,
- Подзаконными нормативными правовыми актами, принятыми на основании
указанных выше федеральных законов;
- СанПиН 2,2.4.зз59-1 6 <Санитарно-эпидемиологические требования к
физическим факторам на рабочих местах)), утвержденные постановлением
Главного государственного санитарного врача Российской Федер ации от 2I
июня 2016 г. }& 81;
- Методические рекоменд ациипо организации процесса оказания психолого-
педагогической, методической и консультативной IIомощи родителям(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на
воспитание В свои семьи детей, оставIдихся без попечения родителей,
утвержденные распоряжением Министерства просвещения РФ от 01 марта
2019 г. Nч Р-26;
- Государственными и муницип.лъными программами, методическими
рекомендациями государственных и муниципЕUIъных органов власти;
- Уставом Организации.

1,4, СлуЖба оказания услуг психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи родителям, законным представителям детей и
гражданам' желающиМ принятЪ на воспитание В своЮ семьЮ детей,
оставшихся без попечения родителей (далее - Служба), создана в рамках
реаJIизации плана мероприятий федер€rльного проекта <Поддержка семей,
имеющих детей> национ€шьного проекта <ОбразованиеD, утвержденногопрезидиумом Совета при Президенте Российской Федерации по
стратегическому р€ввитию и национальным проектам (протокол от 24
декабря 2018 г. М 16).

1.5. В Организации информация о приоритетной категории граждан,
видах услуг и порядке их оказанияразмещается на информационном стенде,
а также на официальном сайте.

2. Щели и задачи консультативной службы

2.I. Служба создается с целью ок€вания индивидуальной психолого-
ПеДаГОГИЧеСКОЙ, МеТОДИЧеСКОЙ И КОНСУЛЬТативной помощи в условияхОрганизации, дома и иных учреждений дляследующих категорий граждан:
- родителей, законных представителей детей дошколъного возраста, не
посещающие детские сады;
- граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся
без попечения родителей;
- родителей, законных представителей, чьи дети находятс я на семейном
обучении;
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- родителей, законных представителей детей с овз и
первую очередь раннего возраста;
- родителей, законных представителей, нуждающихся

инвалидностьIо, в

ts помоlI{и при
воспитании детей, имеющих ра:}личные проблемы в поведении, разв итии,
обучении, соци€шизации.
2.2. Основные задачи Службы:
- обеспечение своевременной и доступной профессиональной
индивиду€tльно-ориентированной консультативной, психолого-
педагогической методической помощи, родителям, законным
представителям, воспитывающим детей от 0 до 18 лет, а так же
потенциаJIьным опекунам по рЕlзличным вопросам развития, воспитания,
обучения ребенка различного возраста до 18 лет;
_ пропаганда позитивного и ответственного отцовства и материнства,
значимости родительского просвещения, укрепления института семьи и
духовно_нравственных традиций и семейных отнош ений;
- соци€шъно-психологическое просвещение родителей, законных
представителей, а так-же потенци€lлъных опекунов;
- повышение общеродителъской компетенции;
- создание условий для повышения компетентности родителей в вопросах
образованияи воСпитаниЯ, в тоМ числе, в вопросах раннего развития детей
возрасте до трех лет;
_ укрепление детско-родительских отношений;
- обеспечение информационно-психологической помощи семъе
воспитывающей или желающей взять на попечение ребенка;
_ поддержка инициатив родителъских сообществ, Нко, направленных на
конструктивное вовлечение родителей в образовательный процесс;
- улучшение качества социаJIизации и адаптации людей;
- удовлетворение потребности в самообразовании родителей, проживающих
в отд€Lленных населенных пунктах.

3. Организация деятельности консультативной службы

3,1, Служба открывается на базе Организации прикчlзом руководителя приналичии необходимых санитарно-гигиенических, противоэпидемических
ожарной безопасности, кадрового
о-методических матери€lлов.
гается на директора центра.
рганизацией деятелъности Службыосуществляется в соответствии с настоящим положением.

з.4, Служба работает согласно графику работы, утвержденному приказом
руководителя.
З,5, fiиректор центра организует рабо,гу С-пуя<бы, в том LIисJIе:



- организует работу специ€tлистов, обеспечивающих консультативную
службу в соответствии с графиком работы педагогов и специ€Lлистов;
- определяеТ функционutльные обязанности специаJIистов консультативной
службы для родителей, законных представителей детей до 18 лет, а так же
граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся
без попечения родителей;
- осуществляет учет работы специulлистов;
- осущесТвляеТ контролЬ за деятеЛьностьЮ специ€Lлистов по данному
направлению;
- н€вначает ответственных педагогов и специ€UIистов за подготовку
матери€tлов консультирования.
3,6, Непосредственную работу с семьей осуществляют специ€шисты Службы.
3,7, Режим работы специ€rлистов Службы определяется директором центрасамостоятельно, исходя из режима работы Организации.

4. ОсновнОе содержаниедеятельности консультативной службы

4, 1, Консультативная, психолого-педагогическая, методическая помощь
родителям, законным представителям, воспитывающим детей от 0 до 18 лет,
а таК же |ражДанам, желающИм приняТь на воспитание в свои семьи детей,оставшимся бе_з попечения родитепей строится на основе интеграции
специалистов Организации.
4.2. Консультирование родителей, законных представителей,
воспитывающих детей от 0 до 18 лет, а так же граждан, желающих принять
на воспитание в свои семьи детей, оставшимся без попечения родителейпроводится каждым необходимым специ€tлистом отдельно.
4,3, Количество специuLлистов, привлеченных к работе в консультативной
службе, определяется необходимостью той или иной .rоrощй родителям,законным представителям, воспитывающих детей от 0 до 18 лет, а так же
гражданам, желаЮщиМ принятъ на воспитание в свои семьи детей,оставшимся без попечения родителей.
4.4. Консультирование родителей, законных представителей,
воспитывающих детей от 0 до 18 лет, а так же граждан, желающих принять
на воспИтание в свои семъи детей, оставшимся без попечения родителейпроводится индивиду€tлъно.
4.5. Услуги, предоставляемые Службой для родителей, законных
представителей, воспитывающих детей от до 18 лет, а так же граждан,
желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшимся без
попечения родителей:
- Консультативная, психолого-педагогическая, методическая помощь
родителям, законным представителям, воспитывающим детей от 0 до 18 лет,
а так же гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей,оставшимся без попечения родителей - информирование родителей о
физиологических и психологических ос обен"оaar* рЕlзвития ребенка,основныХ направленияХ воспитательных воздействий, преодолений
кризисных ситуаций, в т.ч. консультирование онлайн.

5. Права и обязанности работников Службы



5.1. Работники Службы имеют право:
_ вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию
ок€Iзания консультативных услуг;
- получать информацию, знакомиться с инструктивными и методическими
матери€tлами, необходимым и для работы;
- участвовать в совещаниях, семинарах и других мероприятиях учрежденияпри обсуждении вопросов, относящихся к предмету деятельности Службы,принимать решения и участвовать В их подготовке В соответствии сполномочиями;
- пользоватъся правами, установленными трудовым законодательством
Российской Федер ации и лок€шьными нормативными актами;
- пользоваться услугами связи, в том числе, информационно-
коммуникационной сетью Интернет при выполнении функцион€шьныхобязанностей в соответствии с |ражданско-правовым и трудовым
договорами.
5,2. Работники Службы обязаны:
- своевременно и качественно в соответствии с законодательством,
нормативными правовыми, лок€lJIьными, организационно-
распорядителъными актами выполнять возложенные задачи;
- соблюдатъ конфиденци€tлъность в рамках профессионалъной деятельности;
- исполъзоватъ информацию о получателях услуг в соответствии с
требован иями о защите персонЕlпъных данных, установленными
законодательством Российской Федерации;
_ своевременно рассматривать обращения |раждан по ок€ванию
консультационных услуг; предоставлять достоверную информацию,
отчётные и статистические данные ответственным лицам;
- соблюдать должностные инструкц ии, правила внутреннего трудового
распорядка, инструкции по охране труда и настоящее Полож."".;
- нести ответственность за несвоевременное и некачественное выполнение
обязанностей.

6. Щокументация консультативной службы
б,1, Ведется документация, которую заполняют специ€rлисты, ответственные
за проведение консульт аций
- Журнал регистрации консулътаций специаJIистами учреждения родителей,законных представителей, воспитывающих детей от 0 до 18 лет, а так жеграждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшимся
без попечения родителей;

тивной службы Организации;
и услуг;

- 
".ооrостъ 

учета работы консулътанта.
6,2, отчет о работе консулътативной службы предоставляется специ€Lдистами
Организации на заседании Совета Организации



Приложение J\Ъ 1

Журнал учета консультаций
имеющих детей>>

в рамках гранта <<Поддержка семей,
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Приложение Jф 2

График работы консультативной службы Организации
Консультационный пуцкт

10.50-11.35

l1.45-12.30

l б.00-1б.45

1б.55-17.40

17.50-18.35



Приложение Ns 3
Анкета удовлетворецности клиента
АнкЕтА
Консультационный

Щля улучшения

Фио

нашей работы просим
вопросов:

пункт

качества вас ответить на несколько

/_{ar,*l ж $pclvfl яr tс(tttcyJr:-?,arlнH

1 Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале простоту записи наконсультацик):

сложно З ,? |3,:tl ,,!з,
Очень просто2 Оцените, пожалуйста, по 5-балльнойькале соблюдение сроков записиполучения услуги:

3 Оцените, пожалуйста, по 5-балльной качество оказанной усл).ги:

4 Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале качество сервиса итехнического сопрово)Iqдения :

: ,l ': -/\ 'Низкое ': З ,,;; '- ,J. lL ' очень высокое

5 Ваши пожелания и замечания Щентру:

Подпись

Точно в срок

п

п

Приложение N9 4
Ведомость учета проведеццых консультаций

я даю своё согласие на обработку моих персональных данных, указанных внастоящей Ан
27.07.2ооб No Федерального закона от
Я согласен п ые рассылки по SMS и E-mail.
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Психолог о ная

Дllс l анцl lol l ная

Логопсд оя

Пелагог очнпя

{ефеmолог оч t tая

иrог

Дllстанцl lонная
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